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Responsabilidad Social Corporativa 

1 Introducción 

En Haya Energy Solutions, entendemos que nuestro éxito no se mide únicamente en términos 

financieros, sino también por la huella que dejamos en nuestro entorno. Nos esforzamos por 

integrar la sostenibilidad en cada aspecto de nuestro negocio, desde la gestión de recursos y la 

innovación tecnológica hasta el bienestar de nuestros empleados y el desarrollo de las 

comunidades en las que operamos. 

Este documento detalla nuestra visión y compromisos en materia de RSC, equivalente en inglés al 

concepto de ESG (Environmental, Social and Governance), abordando nuestros principios 

fundamentales, nuestras acciones estratégicas y las iniciativas que hemos implementado para 

contribuir a un futuro más responsable. A través de políticas claras y objetivos alineados con los 

desafíos globales, buscamos fortalecer nuestra posición como líderes en el sector energético y ser 

un referente en sostenibilidad y responsabilidad corporativa. 

1.1 Quiénes somos 

Haya Energy Solutions fue fundada en 2011 por Antonio Haya, anterior Director General de Endesa 

Francia. Desde entonces, HES opera como consultoría ayudando a consumidores y productores a 

optimizar su gestión energética. 

En Haya Energy Solutions, estamos comprometidos con la transición hacia un modelo energético 

sostenible, impulsando soluciones innovadoras que generen un impacto positivo en la sociedad y 

el medioambiente. Nuestra misión es proporcionar servicios energéticos eficientes y sostenibles, 

alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las mejores prácticas del sector. 

Misión, visión y valores 

• Misión: En Haya Energy Solutions, creemos en el poder del conocimiento y en la 

importancia de compartirlo. Nuestra misión es ofrecer soluciones integrales y 

personalizadas para grandes consumidores de energía, generadores y fondos de inversion, 

ayudándoles a optimizar su consumo y alcanzar sus objetivos empresariales en un entorno 

energético cada vez más complejo y cambiante. 

Somos un equipo de expertos comprometidos con la energía del futuro y su papel 

fundamental en la transformación hacia un mundo más eficiente. A través de nuestra 

visión 360° y el análisis de las tendencias del mercado, anticipamos los cambios de la 

industria y desarrollamos soluciones innovadoras que generan mejoras significativas en la 

producción de energía eficiente y responsable. 

Nos comprometemos a brindar asesoramiento experto basado en nuestro profundo 

conocimiento del sector, garantizando la eficiencia, sostenibilidad y rentabilidad en la 

gestión energética. 

 

• Visión: En Haya Energy Solutions aspiramos a ser un referente en el sector energético, 

destacando por nuestra excelencia en el servicio, nuestra capacidad de adaptación a los 

retos del mercado y nuestra contribución a un futuro energético más sostenible. Nos 
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proponemos ser el socio estratégico preferido de nuestros clientes, ofreciendo soluciones 

innovadoras y de alto impacto que generen valor a largo plazo. 

• Valores 

En Haya Energy Solutions nos guiamos por los siguientes valores: 

• Excelencia: Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos, desde la calidad de 

nuestro servicio hasta la precisión de nuestras soluciones. 

 

• Compromiso: Estamos comprometidos con el éxito de nuestros clientes, 

trabajando de forma proactiva y dedicada para satisfacer y superar sus 

expectativas. 

 

• Innovación: Promovemos la innovación en todas las áreas de nuestro trabajo, 

buscando constantemente nuevas formas de optimizar el consumo de energía y 

generar valor para nuestros clientes. 

 

• Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras 

relaciones empresariales y profesionales, manteniendo la confianza de nuestros 

clientes y socios. 

 

• Sostenibilidad: Nos comprometemos a promover prácticas energéticas 

sostenibles y responsables, contribuyendo así a la protección del medio ambiente 

y al desarrollo de un futuro energético más sostenible para las generaciones 

venideras. 

1.2 Áreas de negocio 

En Haya Energy Solutions, somos un equipo de expertos dedicados a ofrecer soluciones 

personalizadas en el ámbito energético, ayudando a grandes consumidores de energía, 

productores y colaboradores a optimizar su consumo, mejorar la eficiencia energética y adaptarse 

a un entorno en constante cambio. Nuestra misión es promover una transición energética hacia 

un futuro más sostenible, aportando valor en cada etapa de la cadena productiva. 

Nos especializamos en diversas áreas clave del sector energético, como la optimización de activos, 

la gestión de riesgos y las fusiones y adquisiciones. Con más de 10 años de experiencia, hemos 

trabajado en proyectos de alto nivel con empresas reconocidas, como Siemens, Total Energies, 

Engie y EDF, contribuyendo al éxito de la industria mediante soluciones innovadoras y estratégicas. 

La estrategia de Haya Energy Solutions se centra en cinco pilares esenciales: 

1. Conocimiento técnico extenso. 

2. Desarrollo estratégico y transformación energética. 

3. Inversión en portafolio y nuevas energías. 

4. Conocimiento profundo de las dinámicas del mercado. 

5. Cumplimiento con los procesos regulatorios. 
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Nuestra visión 360° nos permite anticipar cambios en la industria mediante el análisis de 

tendencias del mercado, lo que nos permite desarrollar soluciones innovadoras y responsables. 

Esto nos posiciona como un socio estratégico para aquellos que buscan mejorar la eficiencia 

energética y garantizar la sostenibilidad a largo plazo. 

2 Compromiso Medioambiental 

En Haya Energy Solutions, nuestro compromiso medioambiental es un pilar fundamental de 

nuestra estrategia empresarial. Tratamos de minimizar nuestro impacto ambiental y fomentamos 

prácticas que favorezcan la sostenibilidad y la eficiencia energética. 

2.1 Estrategia de sostenibilidad 

En Haya Energy Solutions, nuestra estrategia de sostenibilidad se basa en un enfoque integral que 

abarca tanto el conocimiento de la normativa, como el conocimiento de los mercados energéticos. 

Para ello, contamos con un equipo de expertos especializados que poseen un amplio conocimiento 

de la regulación, lo que nos permite seguir de cerca los cambios normativos y anticipar sus posibles 

consecuencias. Gracias a esta visión estratégica, ofrecemos soluciones energéticas completas y 

sostenibles, adaptadas a las necesidades de cada cliente y alineadas con los estándares 

medioambientales. 

2.2 Políticas medioambientales 

Por otro lado, aplicamos políticas ambientales que establecen directrices para el uso responsable 

de los recursos y la reducción del impacto ecológico en nuestra actividad, garantizando el 

cumplimiento de las normativas aplicables en materia de sostenibilidad y protección ambiental.  

Además, implantamos medidas concretas, como programas de reciclaje en nuestras instalaciones, 

el fomento del uso de tecnología eficiente (promoviendo videoconferencias y el trabajo a distancia 

para reducir la necesidad de viajes de negocios y, con ello, las emisiones de CO2). Estas acciones 

refuerzan nuestro compromiso con la preservación del medioambiente y la optimización de los 

recursos. 

2.3 Formación en energía sostenible 

Promovemos la formación continua en materia de energía a través de sesiones internas formativas 

dirigidas a nuestros empleados, ya que consideramos que la educación en clave energética es 

fundamental. Con este propósito, organizamos semanalmente sesiones en las que abordamos 

tanto temas de actualidad del panorama energético como iniciativas de concienciación y formación 

en sostenibilidad. A través de estas acciones, fomentamos las buenas prácticas en el uso de la 

energía y el aprendizaje continuo dentro de la empresa. 
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2.4 Alineación con los ODS 

Estamos comprometidos con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

establecidos por las Naciones Unidas. Nuestras estrategias corporativas se encuentran alineadas 

con los siguientes objetivos:  

• ODS 4: Educación de calidad: Promovemos la formación y capacitación en energías 

renovables y sostenibilidad para empleados de la empresa mediante sesiones internas 

formativas. 

 

• ODS 7: Energía asequible y no contaminante: Facilitamos el acceso a soluciones 

energéticas sostenibles e integrales, a través del conocimiento de la normativa y de los 

mercados energéticos por parte de nuestros expertos. 

 

• ODS 12: Producción y consumo responsables: Implementamos medidas para optimizar el 

uso de los recursos y reducir la generación de residuos, a través de programas de reciclaje 

en nuestras instalaciones y mediante el fomento del uso de tecnología eficiente. 

3 Compromiso Social 

En Haya Energy Solutions, asumimos un firme compromiso con el desarrollo de una sociedad más 

equitativa y sostenible. Nuestra estrategia social se orienta a impulsar iniciativas que promuevan 

la sostenibilidad, la innovación y la eficiencia energética, contribuyendo así a un futuro más 

responsable y resiliente. 

3.1 Objetivos en el ámbito social 

En Haya Energy Solutions, nuestra responsabilidad social se centra en contribuir al desarrollo de 

un entorno más sostenible e inclusivo, promoviendo la adopción de prácticas responsables en el 

ámbito energético. Nuestra labor se orienta a fortalecer el conocimiento en eficiencia energética y 

energías renovables, así como a fomentar el crecimiento profesional en sectores vinculados a la 

sostenibilidad. 

Para ello, nos alineamos con los siguientes objetivos: 

• Fomento del conocimiento en sostenibilidad y energía: A través del conocimiento de 

nuestros expertos y las características de nuestras soluciones integrales energéticas, 

contribuimos a mejorar la comprensión de la eficiencia energética, las energías renovables 

y las tecnologías innovadoras, facilitando su aplicación en diversos sectores. 

• Apoyo al desarrollo profesional y empleabilidad: Favorecemos la especialización y el 

crecimiento profesional dentro del sector energético sostenible, respaldando la transición 

hacia un mercado laboral más preparado para los retos de la transición energética. 

• Fomento de la colaboración intersectorial: Buscamos favorecer la cooperación entre 

diferentes sectores y actores clave, incluyendo empresas e instituciones educativas para 

compartir conocimientos en torno a la sostenibilidad y la innovación energética. 

• Impulso de la innovación y la investigación: Apoyamos el desarrollo de nuevas soluciones 

tecnológicas y modelos de negocio en el sector energético, fomentando avances que 

contribuyan a la sostenibilidad y a la optimización del uso de los recursos. 
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3.2 Alineación con los ODS 

Estamos comprometidos con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

establecidos por las Naciones Unidas. Nuestras estrategias Sociales se encuentran alineadas con 

los siguientes objetivos: 

• ODS 7: Energía asequible y no contaminante: Este objetivo es fundamental para una 

consultora energética, ya que destaca la importancia de promover y facilitar el acceso a 

fuentes de energía limpias y sostenibles. 

 

• ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico: Resalta el compromiso de fomentar un 

entorno laboral de calidad y apoyar el crecimiento económico sostenible, aspectos que 

pueden ser reflejados en iniciativas de innovación y desarrollo profesional dentro de la 

consultora. 

 

• ODS 13: Acción por el clima: Enfatiza la responsabilidad de mitigar el cambio climático 

mediante la adopción de soluciones energéticas que reduzcan la huella de carbono y el 

impacto ambiental. 

3.3 Impacto en la comunidad 

En Haya Energy Solutions, impulsamos el empleo local y colaboramos con empresas de la zona, 

generando un impacto económico positivo y promoviendo la dignidad laboral. Fomentamos el 

intercambio de ideas e innovación en el sector energético a través de nuestra red de contactos y 

colaboramos con centros educativos y formativos para desarrollar talento en el sector. Nuestro 

compromiso con la sostenibilidad y el crecimiento económico se traduce en acciones concretas 

que fortalecen la comunidad y el futuro energético. 

4 Compromiso Corporativo 

En Haya Energy Solutions, nos comprometemos a la creación de un entorno laboral que favorezca 

el desarrollo y bienestar de nuestros empleados, que promueva la ética empresarial, que impulse 

la innovación tecnológica y que esté alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A 

continuación, se describen los principales pilares de nuestro compromiso corporativo: 

4.1 Estrategia de Bienestar y Desarrollo de los Empleados 

Consideramos que nuestros empleados son la base de nuestro éxito, por ello, promovemos un 

entorno laboral que facilite su desarrollo, bienestar y equilibrio entre la vida personal y profesional. 

• Condiciones de trabajo y conciliación 

Fomentamos un ambiente flexible que permita a nuestros empleados gestionar sus 

responsabilidades personales y profesionales de manera efectiva, mediante la implementación de 

horarios flexibles y opciones de trabajo remoto. 
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Apoyamos la conciliación familiar a través de políticas de licencias por maternidad, paternidad y 

otras licencias para el cuidado de familiares, permitiendo a nuestros empleados atender sus 

necesidades familiares sin afectar su rendimiento laboral. 

Ofrecemos un entorno de trabajo seguro y cómodo, con espacios adecuados para fomentar la 

productividad y el bienestar general de nuestros colaboradores. 

• Seguridad y salud laboral 

La seguridad y salud laboral de nuestros empleados son fundamentales, por lo que nos 

aseguramos de cumplir con las normativas aplicables, creando un entorno de trabajo seguro para 

que nuestros empleados puedan desempeñar sus funciones de manera protegida y sin riesgos. 

Nos comprometemos a actuar con integridad, transparencia y responsabilidad en el desarrollo de 

nuestra actividad, asegurando que nuestro desempeño refleje el compromiso con la honestidad y 

el respeto hacia todos nuestros stakeholders. 

4.2 Ética empresarial y buenas prácticas 

Nos comprometemos a actuar con integridad, transparencia y responsabilidad en el desarrollo de 

nuestra actividad, asegurando que nuestro desempeño refleje el compromiso con la honestidad y 

el respeto hacia todos nuestros stakeholders. 

• Valores y principios éticos 

Nuestros valores fundamentales incluyen: la integridad, la responsabilidad, el respeto, el 

compromiso con la calidad y con el medioambiente, la confianza, la transparencia y la 

confidencialidad. Estos principios son la base de nuestras relaciones internas y externas y operan 

como guía en la toma de decisiones. 

Fomentamos una cultura inclusiva y diversa, garantizando que todos nuestros empleados sean 

tratados con dignidad y respeto, sin importar su género, origen o creencias. 

• Normas generales de conducta 

Contamos con un Código de Conducta que establece las normas y expectativas de comportamiento 

para los empleados, contratistas y colaboradores externos que trabajen directa o indirectamente 

con Haya Energy Solutions, con independencia de su posición o ubicación.  

Este Código tiene como objetivo principal promover la ética, la responsabilidad y el respeto mutuo 

en el desarrollo de la actividad laboral. Asimismo, cubre áreas como la no discriminación, el 

rechazo al acoso y el procedimiento para la gestión de conflictos y conductas inapropiadas. 

Además, en el Código de Conducta se especifica que la transparencia es un valor central en Haya 

Energy Solutions, por lo que los empleados deberán actuar con total claridad en todas acciones y 

decisiones mediante el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables en los ámbitos 

normativos que regulan el desarrollo de nuestra actividad. 
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4.3 Apoyo a la innovación y al desarrollo tecnológico 

La innovación y el desarrollo tecnológico son fundamentales para avanzar hacia un futuro más 

eficiente y sostenible. En este sentido, nuestra empresa fomenta la investigación y adopción de 

nuevas tecnologías que optimicen los procesos y reduzcan el impacto ambiental, contribuyendo 

así al bienestar general.  

En Haya Energy Solutions apostamos por la innovación como un pilar estratégico, explorando 

continuamente nuevas herramientas y metodologías que permitan optimizar el uso de los recursos 

y mejorar la sostenibilidad de nuestras operaciones. Además, fomentamos el intercambio de 

conocimiento con diferentes actores del ecosistema tecnológico: 

•  Fomento de nuevas tecnologías: Apoyo a la investigación en soluciones innovadoras 

dentro del sector. 

 

• Colaboración con actores clave: Vinculación con centros de conocimiento, instituciones 

académicas y expertos para explorar tendencias y oportunidades. 

 

• Digitalización y eficiencia: Uso de herramientas tecnológicas para mejorar procesos 

internos y optimizar recursos. 

 

El impulso a la innovación y el desarrollo tecnológico no solo nos permite mejorar continuamente, 

sino que también contribuye a generar un impacto positivo en el entorno, promoviendo soluciones 

más eficientes y sostenibles para el futuro. 

4.4 Alineación con los ODS 

Estamos comprometidos con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

establecidos por las Naciones Unidas. Nuestras estrategias corporativas se encuentran alineadas 

con estos objetivos para contribuir al bienestar social, económico y ambiental a nivel global: 

• ODS 3: Salud y bienestar: Promovemos la salud física y mental de nuestros empleados a 

través de programas de bienestar, asegurando su calidad de vida tanto dentro como fuera 

del trabajo. 

 

• ODS 5: Igualdad de género: Fomentamos la igualdad de oportunidades en el lugar de 

trabajo, promoviendo una cultura inclusiva y ofreciendo un entorno que favorezca el 

empoderamiento de todos nuestros empleados, independientemente de su género. 

 

• ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico: Impulsamos un crecimiento económico 

inclusivo y sostenible, generando empleo de calidad y ofreciendo programas de desarrollo 

profesional para nuestros empleados, asegurando un ambiente de trabajo justo, diverso e 

inclusivo. 

 

• ODS 16: Paz, justicia e instituciones sólidas: Nos regimos por principios de ética, 

transparencia y cumplimiento normativo. 
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5. Control de versión 

 

Date Reason for Issue Prepared by Verified by Approved by 
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5.1 Fecha de aprobación 

Este documento ha sido aprobado por la dirección de Haya Energy Solutions el día 16 de abril de 

2025. 

La firma del presente documento por parte de la dirección garantiza su conformidad con los 

términos y su implementación dentro de la empresa. 
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